OBECNE ZASADY OCHRANY OSOBNiCH UDAJU

Guarantee s. r. 0., IC: 10765875, se sidlem: Vinohradska 2828/151, Zizkov, 130 00 Praha 3, zapsana v
obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka 346645 (dale jen spolecnost”,
,nase spolecnost”, ,my“) si uvédomujeme dlleZitost ochrany osobnich Udajd, a proto jsme se rozhodli
pfijmout tyto obecné zasady ochrany osobnich Gdajd (dale jen ,,Obecné zasady”).

Obecné zasady se tykaji zpracovani osobnich Udaji ve vztahu ke klientim a dodavatelim nasi
spolecnosti. Zasady ochrany osobnich Gdajli nasich zaméstnanc(l jsou upraveny ve vnitfnich smérnicich
nasi spolec¢nosti.

Nase spolecnost zpracovava osobni Udaje subjektl (dajl v souladu s nafizenim evropského
parlamentu a rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Gdaji a o volném pohybu téchto Udajd a o zruseni smérnice 95/46/ES Gcinném
od 25.5.2018 (dale jen ,GDPR“) a dalSimi pravnimi predpisy upravujicimi problematiku ochrany
osobnich udaju.

Zdroje osobnich udaja

Osobni Udaje ziskavame predevsim pfimo od subjektd Udajli, a to prostfednictvim objednavek ze
strany subjektd Udajd, registraci a pripadnych nakupl pres e-shop, emailové komunikace, telefonni
komunikace, webovych stranek, kontaktniho formulare na nasich webovych strankach, socialnich siti,
vizitek, aj. Dale ziskdvdme osobni Udaje z verejné pristupnych rejstfikd, seznam{ a evidenci (napft.
obchodni rejstfik, Zivnostensky rejstfik, katastr nemovitosti, verejny telefonni seznam apod.).

Rozsah zpracovani osobnich tdajt

Osobni Udaje jsou zpracovany v rozsahu, v jakém je prislusny subjekt idajd nasi spoleénosti poskytl, a
to v souvislosti s uzavienim smluvniho Ci jiného pravniho vztahu s nasi spolecnosti, nebo které nase
spole¢nost shromazdila jinak a zpracovava je v souladu s platnymi pravnimi predpisy Ci k pInéni nasich
zakonnych povinnosti.

Kategorie osobnich udajt
Nase spolec¢nost zpracovava tyto kategorie osobnich udaju:
a) adresni a identifika¢ni Udaje - zejména: jméno, pfijmeni, datum narozeni, rodné Cislo, adresa
trvalého bydlistg, IC, DIC;
b) popisné udaje - zejména: bankovni spojeni, platebni udaje;
c) kontaktni Gdaje -zejména: emailova adresa, telefon;
d) IP adresa;
e) obrazovy zdznam;
f) jiné udaje, pokud je subjekt udajl uvede.

Kategorie subjektt udajt
Nase spole¢nost zpracovava osobni Udaje téchto subjektl udaju:
a) zdakaznici nasi spolec¢nosti;
b) potencialni zakaznici;
c) dodavatelé nasi spolecnosti;
d) potencialni dodavatelé;
e) jiné osoby, které jsou ve smluvnim vztahu s nasi spolecnosti.

Ucel zpracovani osobnich tdajti

Nase spolecnost zpracovava Vase osobni Udaje jakoZto subjektd udajl proto, abychom Vam mohli
poskytovat nase sluzby, o které jste projevili zajem a abychom nase sluzby stdle zlepSovali a zajistili
bezpecnost nasich sluzeb a timto samoziejmé i bezpeénost Vasich osobnich tdaju.



Vase osobni Udaje mohou byt nasi spole¢nosti zpracovavany pro tyto ucely:

a) jedndni o zdméru vstoupit do smluvniho vztahu a plnéni smluvniho vztahu, ktery vznikl mezi nasi
spolec¢nosti a Vami zejména na zakladé smlouvy, objedndvky, registrace, apod.;

b) zlepSeni kvality poskytovanych sluzeb a pripadného vyvoje novych sluzeb, pf. webové stranky,
apod. K vyvoji novych sluzeb a zlepsovani stavajicich dochazi pomoci zjistovani potfeb a prani
uzivatell prostfednictvim telefonnich hovor(, analyz na webovych strankach, zajmu o urcité
sluzby a texty apod.;

c) zvySeni bezpecnosti poskytovanych sluzeb;

d) opravnény zajem nasi spolecnosti, kdy nase spolec¢nost mlize zpracovavat nékteré osobni udaje
svych minulych a soucasnych zadkaznik( pro ucely pfimého marketingu;

e) provadéni analyz a méfeni, napf.: navstévnosti, ctenosti, poc€tu shlédnutych stranek, zarizeni, ze
kterého pfichazite na nase webové stranky a dalsi. Tyto udaje sbirame pomoci anonymizovanych
dat proto, abychom dokazali nabizet kvalitni obsah, ktery je pro uZivatele relevantni a abychom
rozvijeli sluzby, o které maji nasi uzivatelé evidentni zajem;

f) Sifeni obchodnich sdéleni elektronickymi prostfedky (zejména e-mail, SMS zpravy, telefon) dle
zakona ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacéni spolec¢nosti;

g) zodpovézeni Vaseho dotazu, zadosti Ci jiné pripominky zaslaného prostfednictvim kontaktniho
formulare;

h) Gcetni a danové Ucely v souladu s prislusnymi pravnimi predpisy upravujicimi Gcetnictvi a dang;

i) zajiSténi ochrany zdravi a majetku;

i) plnéni ostatnich zdkonnych povinnosti, napf. poskytovani informaci organtim ¢innym v trestnim
fizeni a dal$im organtm vefejné moci.

Zpusob zpracovani a ochrany osobnich tdajt

Zpracovani osobnich Gdajd subjektld udaji je provadéno v prostorach nasi spoleénosti jednotlivymi
povéfenymi zaméstnanci nasi spolecnosti, pfipadné je zpracovani osobnich udajl subjektd udajd
provadéno nasimi zpracovateli v jejich prostorach jednotlivymi povérenymi pracovniky zpracovatele.
Ke zpracovani dochazi jak elektronicky, tj. prostfednictvim vypocetni techniky, tak i v listinné podobé,
tj. manudlnim zplsobem za dodrzZeni vsech bezpecnostnich zédsad. Veskeré osobni Gdaje, které nasi
spolecnosti subjekty udajli poskytuji, jsou zabezpeleny standardnimi postupy a technologiemi,
pricemz vSak neni objektivné mozné zarucit 100 % bezpecnost osobnich Gdajd subjektd udajd. V této
souvislosti nase spolecnost pravidelné kontroluje bezpecnostni opatfeni, ktera jsou pak dle potreby
pravidelné aktualizovana.

Soubory cookies

Cookies jsou textové soubory ukladané do pocitae nebo jiného elektronického zafizeni kazdého
navstévnika webového rozhrani, které umoziuji fungovani webového rozhrani.

Ne vSechny cookies shromazduji osobni Udaje; nékteré pouze umoznuji spravné fungovani webového
rozhrani. Pouzivani souborl cookies mizZete odmitnout volbou v pfislusSném nastaveni v internetovém
prohlizedi.

Upozorfiujeme na to, Ze pfi odmitnuti pouzivani soubord cookies neni vylouceno, Ze nebudete moci
plné vyuzivat veskeré funkce webového rozhrani.

Webové rozhrani pouZiva relacni (docasné) cookies, které jsou automaticky mazany po ukonceni
prohlizeni webového rozhrani. Dale vyuziva trvalé cookies, které z(istavaji ve Vasem zatizeni, dokud
nedojde k jejich expiraci nebo dokud je nesmazete.

Cookies, které vyuzivda webové rozhrani, jsou nasleduijici:

a) cookies prvni strany — tyto cookies jsou pfifazeny k doméné naseho webu; jedna se o nezbytné
cookies a vykonnostni cookies, které vyuzivdme pro uzavirani a plnéni smlouvy, na zakladé
naseho opravnéného zajmu, pfipadné na zakladé vySe uvedeného souhlasu. Tyto cookies mohou
byt doc¢asné nebo trvalé;



o nezbytné cookies — umoziuji navigaci na webovém rozhrani a vyuzivani
zakladnich funkci, zpravidla vas nijak neidentifikuji a nejedna se o osobni
Udaje;

o vykonnostni cookies — slouZi pro analyzu zpUsobu vyuZivani webového
rozhrani (pocet navstév, Cas straveny na webovém rozhrani apod.); udaje
ziskané témito cookies jsou zpravidla anonymni.

o

Pokud Vas zajim3, jak Google vyuziva data, které od nas ziskava, a jak zpracovani upravit nebo zakazat,
dozvite se tyto informace kliknutim na nasledujici odkaz: Jak Google vyuziva data, kdyZ pouzivate weby
nebo aplikace nasich partnera.

Navod, jak spravné nastavit a spravovat zpracovani souboru cookies ve Vasem internetovém prohlizeci,
naleznete zde:

Google Chrome - https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=cs

Internet Explorer - https://support.microsoft.com/cs-cz/help/17442/windows-internet-explorer-
delete-manage-cookies

Microsoft Edge - https://support.microsoft.com/cs-cz/help/4468242/microsoft-edge-browsing-data-
and-privacy-microsoft-privacy

Mozilla Firefox - https://support.mozilla.org/cs/kb/vymazani-cookies-dat-
stranek?redirectlocale=cs&redirectslug=vymazani-cookies

Opera - https://help.opera.com/cs/latest/web-preferences/#cookies

Safari - https://support.apple.com/cs-cz/guide/safari/sfri11471/mac

Poskytnuti Gdaju tfetim stranam
Nase spolecnosti si peclivé vybird své obchodni partnery, kterym data subjekt idaja svéruje a ktefi
jsou schopni zajistit takové technické a organizacni zabezpeceni osobnich Gdajd subjekt udajl, aby
nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k témto udajlm ci k jejich jinému zneuZiti.
Vramci pravnich vztahG s nasSimi obchodnimi partnery jsou tito mimo jiné vazani povinnosti
mléenlivosti a nesméji vyuzit poskytnuté Udaje k Zadnym jinym Gcellm, neZz ke kterym jsme jim je
zpristupnili a dale musi zajistit dalsi opatreni k zabezpeceni osobnich tdajl subjektl udaju.
Tretimi stranami, které mohou mit pfistup k osobnim Gdajlim subjektl Gdajd tak dle povahy sluzby,
kterou subjekty Gdaju vyuzivaji nebo vyuZivali jsou:
a) osoby, které pro nas zajistuji technicky provoz urcité sluzby ¢i provozovatelé technologii, které
pro nase sluzby vyuzivame;
b) osoby, které pro nas zajistuji ucetni ¢i jiné ekonomické sluzby;
c) osoby, které pro nas zajistuji dostatecné zabezpeceni a integritu nasich sluzeb a webU a toto
zabezpecleni také pravidelné testuji;
d) poskytovatelé postovnich a komunikaénich sluzeb a sluzeb elektronickych komunikaci;
e) osoby, kterym poskytujeme Udaje za ucelem analyzy ndvstévnosti nasich webd;
f) poskytovatelé platebnich sluzeb a zpracovatelé plateb za Ucelem zabezpeceni a realizace
platebniho styku;
g) obchodni partnefi ¢i sponzofi, ktefi se podileji na organizaci nasich akci, konferenci, seminari
atd.;
h) osoby, které pro nas zajistuji vymahani pohledavek nasi spole¢nosti;
i) provozovatelé reklamnich systéma v souvislosti s cilenou reklamou;
j) provozovatelé technickych feSeni, diky kterym Vam milzeme zobrazovat pouze pro Vas
relevantni obsah a reklamu;
k) marketingové a vyzkumné agentury za ucelem marketingového zpracovani i Setfeni a pro
nabidky obchodu, sluzeb a produktd.
Za urcitych, presné definovanych podminek je nase spolecnost povinna nékteré osobni Udaje subjektd
Udajil predat na zakladé platnych pravnich predpist napt. Policii CR, Finan¢nimu Gfadu, Ufadu pro
ochranu osobnich udajl a dal$Sim organtim verejné spravy.
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Doba zpracovani osobnich udaji

Osobni Udaje subjektll tdajl zpracovavame a uchovavame po dobu nezbytné nutnou k zajisténi vsech
prav a povinnosti plynoucich ze smlouvy, tj. minimalné po dobu zajisténi realizace objednavky subjekt(
udaj, a dale po dobu, po kterou je nase spolecnost povinna jakoZto spravce osobni Gidaje uchovavat
podle obecné zavaznych pravnich predpisti nebo po dobu, po kterou subjekt tdajd udélil souhlas.
V ostatnich pfipadech vyplyva doba zpracovani z Gcelu zpracovani anebo je dana pfisluSnymi pravnimi
predpisy.

Osobni udaje subjektl udajl, které zpracovavame se souhlasem subjektd udajd, uchovavame pouze
po dobu trvani ucelu, k némuz byl souhlas udélen, pokud neni pravnim pfedpisem stanoveno jinak.

Prava subjektt udajt
V souvislosti se zpracovanim osobnich Udaj mohou subjekty tdajd vyuzit nasledujicich prav:

a)

b)

d)

e)

f)

h)

pravo na informace ohledné osobnich Gdajl subjektl Udaja, které nase spolecnost zpracovava,
ohledné ucelu a povahy zpracovani osobnich udajd, véetné informace o pripadnych prijemcich
osobnich udaju;

pravo na pfistup k udajlim, které subjekt Udaji nasi spolec¢nosti poskytl mimo jiné i na nasich
webovych strankach. V pfipadé uplatnéni tohoto prava bude subjekt Gdajd informovan, zda a
jaké konkrétni osobni udaje jsou o ném zpracovavdny. Veskeré Udaje budou zpfistupnény
spolec¢né s informaci o jejich zpracovani;

pravo na opravu osobnich Udajd, pokud jsou jakkoli nepfesné nebo nelplné. Pouze v pfipadé
aktualnich Udaji mizZe nase spolecnost efektivné vyfidit reakce subjektd udaju;

pravo na vysvétleni a odstranéni zdvadného stavu (napf. blokaci, opravu, doplnéni ¢i likvidaci
osobnich Udaju), jestlize se subjekt idajd domniva, Ze nase spolecnost zpracovava osobni Gdaje
VvV rozporu s pravnimi predpisy;

pravo na vymaz osobnich Udajl (tzv. pravo byt zapomenut) nebo jejich omezené zpracovani,
pokud jiz nejsou potiebné pro uvedené ucely, nebo pokud jiz nase spolecnost nema zakonny
dlvod osobni Gdaje zpracovavat, véetné pfipadd, kdy s jejich dalsim zpracovanim subjekt idajl
nesouhlasi. Na zdkladé uplatnéni tohoto prava nase spolecnost zjisti, zda existuji opravnéné
dlvody pro dalsi zpracovani osobnich Udajl a pfipadné Udaje subjektu udajl zcela nebo z¢asti
zlikviduje;

pravo na preneseni automatizované zpracovavanych osobnich udaji ziskanych na zakladé
souhlasu subjektu Gdajd k jinému subjektu, kdy nase spolecnost preda osobni Udaje subjektu
udajl v bézné pouzivaném formatu subjektu udajd nebo jinému spravci podle jeho Zadosti;
pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich udaji véetné profilovani, které zpracovavame z
dlvodu opravnéného zajmu. Stejné tak muiZe vznést namitku proti zpracovani v situaci, Ze
osobni Udaje subjektu udajl zpracovdvame pro ucely pfimého marketingu. V takovém pripadé
vasSe osobni Udaje jiz naddle nebudeme takto zpracovavat pro tento Ucel;

pravo odvolat souhlas se zpracovanim osobnich Udajl v ptipadé, Ze nam poskytl subjekt udajl
souhlas se zpracovanim osobnim udaju pro ucely, které vyzaduji souhlas, ma subjekt idaji pravo
kdykoli tento souhlas odvolat. Zpracovani osobnich Udajl, ke kterému doslo pred odvolanim
souhlasu, je zakonné. Na zadosti subjektu udajl, které se tykaji uplatnéni jeho prav, bude nase
spolec¢nost reagovat bez zbytec¢ného odkladu ve lh(té do 30 dnl od obdrZeni Zadosti. Lhatu je
vSak v pripadé potieby mozné prodlouzit o dalsi 30 dnd. O takovém prodlouzeni véetné divodd,
které nas k nému vedly, budeme subjekt udajl vidy informovat;

pravo se v pripadé poruseni svych prav obratit se na spravce & Ufad pro ochranu osobnich tdajti
a pozadovat odpovidajici napravu, kterou je napf. zdrzeni se takového jednani spravcem,
odstranéni vzniklého stavu, poskytnuti omluvy. Dozorovym organem je Ufad pro ochranu
osobnich Gdajul, Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, https://www.uoou.cz/.



https://www.uoou.cz/

Pokud se domnivate, Ze naSe spolecnost zpracovava osobni Udaje v rozporu s Vasim prdvem na
ochranu soukromého nebo osobniho Zivota, mlZete od na nasi spolecnosti poZadovat vysvétleni a
odstranéni takového stavu.

Veskerd prava muzZete uplatnit prostfednictvim kontaktl uvedenych v téchto Obecnych zdsadach.

Predavani osobnich tdaji do tietich zemi

Nase spolecnost nema v umyslu pfedavat osobni Udaje subjektl Udaji do tfeti zemé. V pfipadé, Ze
bude dochazet k pfedavani osobnich tdaji subjektd tdaji do tfetich zemi mimo EU, bude tak dochazet
v souladu s legislativnimi poZadavky a v kazdém pripadé bude zabezpedena ochrana osobnich udajl
subjektd udaju.

Pouceni

Obsah nasich webovych stranek je chranén pfislusnymi ustanovenimi pravnich predpist, které upravuji
oblast dusevniho vlastnictvi. V pfipadé uziti obsahu naSich internetovych stranek v jakékoli formé je
nutné mit nas vyslovny pisemny souhlas.

Zména Obecnych zasad

Vyhrazujeme si prdvo v pfipadé potieby na zménu téchto Obecnych zdsad predevsim s ohledem na
Vyvoj vnitrostatnich pravnich pfedpistl, rozhodovaci praxi Ufadu pro ochranu osobnich Gdajd a dalsi
doporuceni a stanoviska dalSich organ, jejichZz vystupy se tykaji oblasti ochrany osobnich udajd.
Doporucujeme tyto Obecné zasady pravidelné prochazet, abyste byli aktualné informovani o tom, jak
pomdhame chranit Vase osobni Udaje, které zpracovdvame.

Kontakt
V pfipadé jakéhokoli dotazu na ochranu osobnich Gdaju ¢i odvolat souhlas s dalsim zpracovanim Vasich
osobnich udaji muzete:
a) prostiednictvim e-mailu zaslaného na nasi kontaktni e-mailovou adresu — info@guarantee.cz;
b) telefonicky na nasem kontaktnim telefonnim cisle — 730 779 870;
c) pisemné formou dopisu zaslaného na nasi dorucovaci adresu — Vinohradska 2828/151, 130 00
Praha 3;
d) v pfipadé obchodnich sdéleni — zplsobem, ktery je uveden v kazdém e-mailu obsahujicim
obchodni sdéleni (kliknutim na odhlasovaci odkaz nebo jinym zplisobem).

V této souvislosti bychom Vas chtéli upozornit, Ze mizeme chtit, abyste ndam vhodnym zplsobem
prokazali Vasi totoZnost, abychom si mohli ovéfit Vasi identitu. Jde o preventivni bezpecnostni
opatreni, abychom zamezili pfistupu neopravnénych osob k Vasim osobnim adajam.

Ucinnost
Tyto Obecné zasady jsou Ucinné od 1.1.2023.



